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05.05.2014r. godz. 9:00
Szkolenie: OBSLUGA KLIENTA
Celem szkolenia jest przygotowanie stuchaczy do trudnych sytuaciji w kontaktach z klientami
zewnetrznymi oraz  wewnetfrznymi przedsiebiorstwa. Jak przekuc reklamacije
lub niezadowolenie klienta w element rozwoju i sukces firmy.
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

05.05.2014r. godz. 13:00
Szkolenie: KREOWANIE WIZERUNKU
Szkolenie ma na celu przedstawienie zasad budowania wizerunku, wzbudzania zaufania
poprzez kreowanie postaw i zachowan. Uczestnicy otrzymajg teoretyczng i praktyczng wiedze
z zakresu umiejetnosci autoprezentacii.
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

12.05.2014r. godz. 9:00
Szkolenie: ZARZADZANIE CZASEM
Jak rozplanowaé swéj czas, aby wykorzystywaé go efektywnie?
Uczestnicy zapoznajg sie z narzedziami  usprawnigjgcymi  zarzgdzanie  czasem
oraz dowiedzg sie jak wypracowac¢ witasne metody zarzgdzania sobg w czasie.
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

12.05.2014r. godz. 13:00
Szkolenie: WYZNACZANIE CELOW | PLANOWANIE
Jak wyznaczyé i osiggaé cele?
Na szkoleniu wyjasnione zostang reguty wyznaczania celdw oraz sposoby planowania.
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

13.05.2014r. godz. 13:00
Szkolenie: GOSPODARKA ODPADAMI KOMUNALNYMI
Podczas szkolenia poruszone zostang tematy dotyczqce rozréznienia odpaddédw komunalnych
od odpaddw powstajgcych w wyniku prowadzonej dziatalnosci, segregaciji odpaddéw
komunalnych, najczestszych problemdw przy wypetnianiu deklaracji i doborze pojemnikdw,
rozréznienia zasad odbioru odpaddw komunalnych.
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

19.05.2014r. godz. 9:00
Szkolenie: ZARZADZANIE ZMIANA
Jak doskonali¢ umiejetnosci konstruktywnego oddzialywania na zespoét w czasie zmian?
Jak radzi¢ sobie z oporem pracownikéw podczas wdrazania zmian?
Uczestnicy zdobedqg wiedze na temat mechanizmdw rzgdzgcych procesem wdrazania zmian,
roli i zadan menedzera w przeprowadzaniu zespotu przez zmiany.
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

Zapisz sie!
tel. (32)273-97-70
zcrp@um.zabrze.pl

Dotacz do nas na Facebooku!
www.facebook.com/um.zcrp




19.05.2014r. godz. 13:00
Szkolenie: MOTYWACJA
Jak  w skuteczny sposéb  zmotywowacd pracownikéw?2 Dlaczego motywowanie
jest istotnym procesem podczas kierowania zespotem pracownikéw? Jak odczytac potrzeby
pracownikow?
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

20.05.2014r. godz. 13:00
Szkolenie: ZMIANY DOTYCZACE USTAWY O OCHRONIE PRAW KONSUMENTOW
Na szkoleniu zostang udzielone informacje na temat nowelizacji przepiséw konsumenckich
wchodzgcych w zycie po 13 czerwca 2014 roku w kontekicie obowigzkdédw cigzgcych
na przedsiebiorcach wobec konsumentdw.
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw $igskich 3

26.05.2014r. godz. 8:00
Szkolenie: SPOLDZIELNIE SOCJALNE
Celem warsztatéw jest zapoznanie sie ze specyfikg prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w formie spoétdzielni socjalnej. Przedstawione zostang procedury otwierania oraz prowadzenia
spotdzieln.
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

26.05.2014r. godz. 9:00
Szkolenie: JAK ROZPOCZAC DZIALALNOSC GOSPODARCIA?
Przygotowanie, rejestracja i uruchomienie dziatalnosci gospodarczej.
Uczestnicy szkolenia otrzymajg wiedze, jak krok po kroku nalezy przygotowad
sie do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Jakie niezbedne dokumenty nalezy
przygotowac oraz jak je wypetnic?
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

26.05.2014r. godz. 13:00
Szkolenie: SKUTECZNA KOMUNIKACJA
Celem szkolenia jest wskazanie istoty poprawnej komunikacji w kontaktach miedzyludzkich.
Uczestnicy sprawdzg w praktyce poziom wtasnej komunikatywnosci.
Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

27.05.2014r. godz. 13:00

Spotkanie informacyjne: ZMIANY W UBEZPIECZENIU EMERYTALNYM- ZMIANY W OFE
Na szkoleniu zostang przekazane podstawowe informacje dotf. zmian wprowadzonych
od 1 lutego 2014r. w systemie ubezpieczen spotecznych a co za tym idzie w ubezpieczeniu
emerytalnym. Zostang omdwione zadania jakie przejmuje Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych
w zwigzku z funkcjonowaniem kont emerytalnych w OFE oraz subkont na kontach
emerytalnych w ZUS. Pracownik ZUS omdwi zakres oraz tryb sktadania oéwiadczen
o przynaleznosci do OFE jakie nalezy sktadac¢ w ZUS .

Miejsce szkolenia: siedziba ZCRP, ul. Powstancéw Slgskich 3

ZAPISZ SIE!
Zadzwon: (32) 273-97-70, napisz: zcrp@um.zabrze.pl

SERDECZNIE ZAPRASZAMY WSZYSTKICH PRZEDSIEBIORCOW DO SKORZYSTANIA Z BEZPLATNYCH PORAD PRAWNYCH
Z ZAKRESU PROWADZENIA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)J.
Godziny konsultacji:
Poniedziatek 14:00 — 17:00
Pigtek 7:30 — 10:30

Prosimy o wczesniejszg rejestracje telefoniczng (32) 273-97-70

Zapisz sie!
tel. (32)273-97-70
zcrp@um.zabrze.pl

Dotacz do nas na Facebooku!
www.facebook.com/um.zcrp
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